
Modernisering af den 
offentlige sektor



Min baggrund

Embedsmand (87-95)
Finansministeriet
Modernisering af
offentlig sektor

• Turnusundersøgelser
• Brugerundersøgelser
• Styringsteknologier
• Vejledninger
• IT-strategier
• Lønforhandling

Konsulent
KPMG Consulting (95-03)

Momentum (03-06)
Capacent (03-)

• Analyser for 
centraladministrationen

• Styringsteknologier
• Strategi
• Organisationsudvikling
• Kurser
• Foredrag

• Organisationsteori
• Strategi
• Ledelse
• Innovation
• Organisationsfilosofi
• Videnskabsteori

Underviser  (86-
KU (1986-7)

CBS, ekst. lektor (92-05) 
SDU, adjunkt (05-)



Styring før moderniseringen
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Modernisering af den 
offentlige sektor



Betænkninger 
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70’erne
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Budgetredegørelser
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Der er et 
problem!

Hvad skal vi 
gøre?



Schlüters åbningstale 1982
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Thatcher
1979-1990

Poul Schlüter
1982-1993



Interesseorganisationer
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Initiativer
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Budgetreform 1983

� ������	����*����	�����	��;%

� !-����))
��$	�
��	��;#

� 9
���������	�
�	:����	���������
�

� ��=�������������	��	������

� 1)�)������
������

� ����*����*����	�����
�:��

� (�����
����	��;7



Moderniseringsprogrammet  dec.1983
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Arne Rolighed

Johannes Due

Bo Smith

Crh. S. Nissen

Torben Bech Jørgensen

ørgen Grønnegaard Chr.



Moderniseringsprogrammet 1983
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Udfordringer ifgl ROS 88
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Michael Moesgaard Andersen

Tom Togsverd

Adam Wolf

Tom Jacobsgaard

Vibeke Riemer
Henrik Hjortdal

”… offentlige institutioner ikke har 
kunnet opfylde menneskets naturlige behov

for egenaktivitet, sociale netværk 
og fællesskab”

ROS 88



Løsninger ifgl ROS 88
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Fra at være omsorgsfulde 
forældre skal de offentlige
myndigheder til at indgå i 

en jævnbyrdig voksendialog
Preben Vejlstrup-Andersen
Jordbrugsdirektoratet 1988

Hvor blev markedet af?



Kritik ifm. ROS  - nov. 1988
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ROS er klart en politisk
redegørelse indpakket i saglighed

Per Kongshøj Madsen



Kritisk – nordisk fællesmøde - 1988
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”Kan vi overhovedet skabe 
fornyelse gennem målstyringens 
trivielle dokumentationsmekanik, 
formelle kontrolmetoder, 
selvbevarende dialogmøder og 
statisk målharmoni? Man burde 
måske i stedet interessere sig for …
ændringsudfordringer, 
strukturopbrud og 
målkonfrontationer. … officielle 
budgetsystemer fungerer som 
legale strukturbevarende finansielle 
sikkerhedsnet, hvilket i praksis 
indebærer det modsatte af fornyelse 
og effektivisering”

Preben Melander 1988



Afbureaukratiseringsplan 1989
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•Sammenlæggetold & skat
•Regional skatteligning
•Fælles miljøtilsyn

•Indre/ydre miljø
•Amtsvejeovertages af kommuner
•Ophæve AF’s monopol
•SammenlæggeArbejdsdirektoratet og 
Direktoratet for arbejdsmarkedsuddannelser
•Sammenlægge Socialstyrelsen og
Sikringsstyrelsen
•Afvikling af Monopoltilsynet, Bibliotekstilsynet,
Fondsregistret, Jordlovsudvalget, Revaliderings-
og pensionsnævn
•Reduktion af Planstyrelse, Sociale Ankestyrelse, 
Direktoratet for Folkeoplysning, 
Direktoratet for Erhvervsuddannelser
•Privatisering: Statens Bilinspektion,
Københavns Lufthavnsvæsen, Statens
Mejeriforsøg, Tele Sønderjylland m.v.
•Decentralisering af opgaver til kommunerne
(førtidspension, arbejdsmarked, 
miljøområdet, vejområdet m.m.)

Resultat:
Lavere skat

Bedre offentlig service



Modernisering i 80’erne
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Resultatstyring er
del af svaret på alle

disse temaer



Smlg. 70 – 80’er
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1990’erne



Nyt syn på den offentlige sektor!?

Kvalitetsbølgen
slår ind



1990’erne
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Problemer
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Selvkritik
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Kontraktstyring



Inspirationsgrundlag for fristyrelser
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Fristyrelserne
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Ankestyrelsen
Arbejdsskadestyrelsen

Statens Museum for Kunst
Nationalmuseet

…

Resultater for
frihed!

”Det politiske system skal sikre den administrative 
ledelse de fornødne grader af frihed til at gøre
det ubehagelige og det nødvendige”
Tom Jacobsgaard, Finansministeriet
Konference 16. januar 1989



Udbredelse
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Positive resultater af resultatkontrakter



Den overordnede logik i dag

Vision
Politik

Værdier

Mål
Handlingsplaner

Resultatkrav

Forvaltning

Institutioner
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Kritik af
kontraktstyring



Målenes karakter
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Måling
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Administrationspolitisk
Neopositivisme!



Resultater
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Fejlstyring
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Formål med styring?
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Show?
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Overstyring

� 3����*��������
���

� &��
��.��

� B
�	�����������

� B
�	������	���

� +
�������*��

� -��
��������

� B
�)����������

� G��������)�����

� G���$	:���$	:�
��2�$	:�
����	E



Ansvarliggørelse
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Innovations-hæmmende
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Hvorfor er
resultatstyring
degenereret?



Hvorfor degenerering
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Barrierer for 
modernisering



Barrierer for modernisering
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Barrierer for modernisering
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Smlg. 80’erne og 00’erne
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Smlg. 80’erne og 00’erne
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Leon Lerborg

Senior Manager
Capacent A/S
leon.lerborg@capacent.dk
www.capacent.dk

Adjunkt
Syddansk Universitet, SDU
Institut for Ledelse og Virksomhedstrategi
leon@sdu.dk
www.sdu.dk

M: 4130 8869


